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Vyvhody i zapory rodinného podnikani v kostce. Tak by se dal nazvat nasledujici
pribéh podnikatele Jana. Jeho jméno stejné jako jeho déti je zménéno, ovsem
pribéh je, jak ve filmu, ,,zalozen na skute¢nych udalostech®. A predevsim bude
povédomy kazdému, kdo ma s rodinnym byznysem néjakou zkusenost.

Podnikatel, fikejme mu Jan, vybudoval velmi Uspésnou
rodinnou firmu, ktera se zabyva vyrobou unikatnich technolo-
gickych Fedeni pro stavebni priimysl. Zaméstnava néco pies 500
zaméstnancl, exportuje do 12 zemi a patii ve svém oboru ke
$picce. Jan ziskal fadu podnikatelskych ocenéni a je drzitelem
nékolika patentl. Vétsina pracovnikl je s Janem v byznysu pies
20 let. Jan, jak sam Fika, se femeslu Fizeni lidi ucil postupné, tak,
aby organizace dosahovala zdravého a dlouhodobého ristu
a umoznila svym lidem byt hrdi na to, kde pracuji.

Jan méa dceru a syna. Star$i Zuzana studovala na VSE
obor finanéni fizeni. Po $kole pracovala pro jednu z auditnich
firem. Po ¢tyfech letech poZadala svého otce, zda by mohla
pracovat v rodinné firmé. Jan byl velmi rad, Ze se Zuzana
sama rozhodla pracovat pro jejich spole¢nost a nabidl ji misto
finanéni kontrolorky. Po letech praxe ve financich prevzala
fizeni exportu, ktery ¢ini 60 procent obratu spole¢nosti.
Zuzana ma malou holci¢ku, proto se s tatou dohodla, Ze bude
pracovat na polovi¢ni Uvazek.

Syn Marek se rozhodl studovat v USA. Na univerzité
v Coloradu se vice vénoval lyzovani nez studiu a po dvou
letech byl vyhozen. Pfesunul se na univerzitu v San Diegu, kde

CLO

ale spiSe vybrusoval dovednosti surfingu. Na konci loriského
roku uspé&sné dokondil rok své surfarské praxe. Skola mu véak
doporudila, aby se po Vanocich nevracel.

Do firmy nastupuje syn

Frustrovany se rozhodl| pro navrat domd. PoZzadal Jana,
aby pro néj nasel misto v rodinné firmé. Jan, jako dobry
otec, souhlasil. Nabidl mu roli v oddéleni marketingu, které
potrebovalo posilit. Marek byl novou roli nad$en a prvni tydny
s Janem diskutoval véechny mozné kreativni napady. Ctvrty
mésic, kdy mél Marek dodat nové koncepty, vystupy nebyly.
Marek se branil, Ze neni spokojen s praci agentury a Ze bude
muset najit novou. Postupné si Jan zacal vS§imat napéti, které
se Sifilo v obchodnim a marketingovém tymu. Vysledkem
byly i dvé vypovédi.

Pfi setkani top managementu si Jan zavolal svého
obchodniho feditele. Ten mu sdélil, Ze napéti neni vyvo-
lano jen nedostate¢nym vykonem Marka, ale nardzi i na
hodnoty a pravidla hry, které si spole¢né jako tym nastavili.
Jan feditele pozadal, aby s Markem jednal jako s jakymkoli
jinym zaméstnancem a dal mu jasnou zpétnou vazbu. Po
tfech tydnech obchodni feditel konstatoval, Ze situace se
nezlepsila, ba spise naopak.

Rodinn¢ firmy jsou pateri ekonomiky

Janovy problémy ale rozhodné nejsou ni¢im vyjimecnym.
Podle priizkum{ sloZitou integraci nové generace do rodin-
ného byznysu zaziva kazdy ¢tvrty podnikatel. Co z uréitého
pohledu mliZe vypadat jako prani $pinavého rodinného pradia
na verejnosti, dostava ale jiny rozmér pfi pohledu na jinou
statistiku. Rodinné firmy plini ddlezitou roli v tvorbé HDP
evropskych zemi a jsou klicovymi zaméstnavateli. Pod spravou
rodin je dnes napfiklad v Némecku ¢i ve Francii pres 80 %
véech byznysl a v Italii a Spanélsku dokonce 95 %.

Pritom jen tfi firmy z 10 zvlddnou prechod na druhou
generaci a pouze 1z 10 pfechazi na generaci tfeti. Proto také
primérna délka Zivotnosti firmy v Evropé, 24 let, odpovida



délce, kdy je zakladatel pfimo spojen s fizenim firmy. Pro¢ jsou
tedy japonské rodinné firmy schopny existovat pres 800 let?

Dle interview s mnoha vykonnymi fediteli pracujicimi pro
rodinné firmy se spole¢nosti ¢asto potykaji bud's neschopnosti
starsi generace predat rozhodovaci pravomoc, nebo se naopak
k fizeni dostanou osoby, které sice patii mezi rodinné pfislus-
niky, ale bez dostate¢né kvalifikace, seniority ¢i osobnosti.

Trochu mimo zajem vyzkum( pak stoji fakt, Ze hlavnimi
problémy rodinnych firem nejsou ani tak byznysové vyzvy,
jako emocionalni problémy. Sigmund Freud, zakladatel psyc-
hoanalyzy, tvrdil, Ze laska-pocit soundlezitosti, a prace-pocit,
Ze to, co déldme, ma smysl, jsou zakladnimi kameny naseho
lidstvi a jsou hlavnimi zdroji naSeho sebevédomi a radosti
ze Zivota. Pouze v pfipadé, Ze jsou oba pocity vybalancovany,
nachazime svou satisfakci.

Byznys vs. rodina

Mnoho rodinnych firem zaziva konflikt, protoze laska,
v podobé rodiny, neni dostatec¢né oddélena od prace, tedy
byznysu. Pravé naopak, vétsina rodinnych piislusniki ocekava,
Casto podvédomé, ¢asto legitimné, Ze prave rodinny podnik
je schopen vyvazit obé, jak lasku, tak praci.

Je velmi dllezité vnimat, Ze strategické rozhodovani
a byznysové praktiky v rodinnych firmach budou vzdy ovliv-
novany potiebou lasky, a stejné tak vzit na zietel, Ze rodinny
byznys je rozsitenym rodinnym systémem, ktery prevzal,
a navic zviditelnil, rodinna pravidla a vzorce.

Pokud rodinny model fungovani podporuje jasné hranice
a efektivni rozhodovani, podpofi zdravé fungovani firmy
a integruje nejen rodinné pfislusniky, ale také kli¢ové osoby
ve spole¢nosti.

Naopak, pokud jsou hranice fungovani rodiny nejasné
a vztahy nevyjasnéné ¢i skryté konfliktni, nebo se projevuje
rozdilnd mira identifikace a satisfakce s fizenim rodinného
byznysu, bude firma ovlivnéna ve svém vykonu, ¢asto bez
snadno rozpoznatelnych ddvoda.

Jak to vidi otec? A syn?

Jako priklad vezméme zpét pribéh Jana. Kdyz premysiel
0 nastupnictvi, s velkou pravdépodobnosti byl prvni, kdo ho
napadl, jeho syn. Dokonce mohl od Markova narozeni snit
o tom, Ze jednou budou firmu fidit spole¢né. Odmali¢ka rad
se synem prochdzel vyrobu a snazil se, aby béhem prazdnin
jeho syn ziskal co nejvice zku$enosti z riznych oddéleni.

A ted vezméme pohled Marka. Kdyz vyrdstal, kdykoli
mél chvili volna, byl s otcem ve fabrice. Kdyz kamaradi
hrali o vikendu se svymi otci fotbal, Marek otci pomahal. Na
prazdniny, kdy kamaradi jeli k mofi, mé&l brigadu v rznych
oddélenich. Marek citil, Ze ¢as traveny s otcem je skoro
vzdy propojen s otcovou firmou. Aniz je to vyf¢eno, Marek
je presvédcen, ze jediné, na ¢em otci zalezi, je jeho byznys.
Ma pocit, ze vzdy bude soutézit s firmou o jeho pfizen
a pozornost, proto také se rozhodl studovat co nejdal.

Dcera Zuzana naopak Celi pocitu, Ze je az druhd. Jeji
motivace otci dokdzat, Ze ma stejné kvality jako bratr, se
stala motorem jeji kariéry mimo. A jakmile Marek odcestoval
do USA, chtéla se vratit do firmy.

Jan se v této situaci citi frustrovan. Firmu od pocatku
tvofil nejen pro svou osobni satisfakci, ale hlavné jako zdroj
pfijmu a dobrého zivota pro svou rodinu. Na strané druhé
vi, Ze firma si nemdze dovolit mit neproduktivni pracovniky,
prestoze jde o rodinné prislusniky.

Vedle vlivu na finanéni vykon spole¢nosti ma tato situace
negativni vliv na moralku, jelikoz kli¢ovi zaméstnanci pod
vedenim nekompetentnich rodinnych pfisludnik( ztraci nejen
motivaci, ale také loajalitu. Tato situace ma navic v sobé dalsi
ironii, nebot majitelé ¢i zakladatelé spole¢nosti o¢ekavaji od
svych zaméstnancl stejnou miru loajality, jako by to byla
jejich rodina.

Jak pribéh dopadl?

Vlastné dobre. Klicové bylo, Ze v této emocné nekom-
fortni situaci byl Jan schopen poodstoupit a poloZzit si nékolik
klicovych otazek:

» Jak jsou a budou alokovany finanéni zdroje mezi
potfebami rodiny a firmy?

e Kdo ma dnes skute¢nou rozhodovaci moc?
Je to opravdu on jako CEO, nebo tym jeho feditell?
Ci nakonec on a jeho manzelka pfi ve&ernim rozhovoru
v kuchyni, coz frustruje jeho management, nebot ¢asto
méni své nazory?

* Ma firma jasné nastavend pravidla, kdo a jak je vybiran?
Plati stejna pravidla pro véechny?

» Jak dnes rodinné vztahy ovliviiuji spirit a vykon
spoleénosti?

» Jaké jsou jeho hodnoty, hodnoty jeho rodiny a hodnoty
firmy? Co rozhoduje o mife moci rozhodovani ve firmé?
Vykon, nebo vztahy?

Jan si vzal nékolik dni na rozmyslenou. Pak si zavolal
si svého obchodniho feditele a ubezpedil ho, Zze Marek uz
nasledujici den do prace nepfijde. Kdyz odchazel, zastavil
se v kancelafi u Marka a pozadal jej, aby se po praci u nich
doma zastavil.

Kdyz Marek dorazil, sdélil mu dlvody, pro¢ ho z prace
vyhazuje. Potom vzal dva rucéniky, jeden po Markovi hodil
a rekl: slysel jsem, Ze jsi prisel o praci, pojd, zajdeme spolecné
do sauny a probereme, jaké mas plany a sny. Rad bych je
sly8el, a chci védét, jak ti jako tata mizu pomoct. e

Lucie Teisler

Je CEO spolec¢nosti Anderson Willinger, ktera se

zabyva poradenstvim pro top management a spravni
a dozorci rady v oblasti vybéru a rozvoje klic¢ovych
feditell a organizaci.
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PREHLED f{EpITELSK\’rCH
MANAZERSKYCH ZMEN

ZDROJ Anderson Willinger

Pocet vSech zmén z pohledu vlastnictvi v letech

V jakych oborech z pohledu rodinnych firem
2021-2022

probéhlo v roce 2021-2022 nejvice reditelskych
zmén?

FMCG

IT a Technologie

Financ¢ni sluzby
Média

BRodinné firmy @Ostatni

Procento manazer, ktefi se prfesunuli z jiného oboru.
Porovnani rodinnych firem vici ostatnim firmam 2021/2022

56 % 69 %

Rodinné firmy Ostatni spole¢nosti

V jakych rolich probéhlo v roce 2021-2022 nejvice
reditelskych zmén?

V ramci jaké seniority probéhlo v rodinnych firmach nejvice
zmén?

55 % 45 %

CEO + Executives Senior Management

» V letech 2021/2022 plnych 11 % 7 celkového mnozstvi reditelskych zmén probéhlo
v rodinnych firmach.

» Nejcastéji své reditelské role ménily spoleénosti z FMCG, IT, Finanénich sluzeb a Médii.

» Pokud se rodinné spolec¢nosti rozhodly v letech 2021/2022 obménit svilj management,
z vétSiny nového manazera ziskaly z jiného oboru, procento téchto externé nabranych
manazeru je v tomto obdobi vyssi nez je tomu u ostatnich firem.

» 52 % CEO bylo do role povyseno externé. V pripadé externiho naboru, ze 32 % nové
vybrany CEO prichazel také z prostredi rodinnych firem, drobné vsak prevazoval nabor
z korporatniho prostredi, 38 %, nasledovan prechodem z PE/VC, 30%.

» Prumérna doba manazera v rodinné firmé je 3,6 roku, coz je stejné jako u korporatu
nebo firem vlastnénych PE/VC.
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