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PojiStovnictvi balancuje mezi
starym a novym svétem prace

Redakce Pojistného obzoru

Lucie Teisler, predni ¢eska headhunterka, o své praci fika: mym ukolem je najit takovy top
management, ktery ma mentalni, fyzickou a dusevni kapacitu posunout spole¢nost nad

eow

jeji soucasné hranice. Jak vypada zaméstnanost v pojisStovnach a kam se posunuly hranice
pojiStoven po pandemii covidu-19? Tyto a dal$i otazky jsme polozili v nasledujicim rozhovoru.

Pandemie znamenala pro Fadu firem mnoho zmén,

ale také pFileZitosti. S ¢im konkrétné se potykaly

v oblasti naboru a osazovani pozic novymi zaméstnanci
pojistovny, potazmo finanéni instituce?

Celkové se nabor za obdobi pandemie zvysil o 19 procent.
Zasadni zména ale nastala ve vzajemném ocekavani

mezi spole€nostmi a fediteli. Za prvé je to oCekavani
rychlych vysledkd od nového feditele, tedy ndbor hotového
¢lovéka. S tim souvisi nové pozadavky na kvalitu feditel(
v oblastech, ve kterych zatim zkuSenosti ¢i znalosti
manazerdm chybi nebo je nemaiji zatim tak rozsahlé.

Za druhé, spole¢nosti se mnohem vice soustredi na
osobnostni kvality, jako je vyzralost a stabilita v emoéné
vypjaté dobé, a zarover maji malou davku tolerance pfi
absenci téchto vlastnosti. To vSak ¢asto nekoresponduije
s predstavami feditel, ktefi si béhem obdobi pandemie
uvédomili a objevili Fadu dalSich moznosti &i kvalit
uplatnitelnych pro dalsi kariéru i mimo korporace. Za treti,
a to je velmi zasadni, spole€nosti nebo obory, které byly
léta atraktivni, pfestavaiji mit své pozlatko atraktivity

a reditelé se radéji vidi ve flexibilnéjsich a modernéjsich
prostredich.

Rada firem v této dobé najela na home office. Ten je

v dnes$ni dobé vice vyZadovan i ze strany zaméstnancii.
Objevuje se na finanénim trhu prace z domova castéji
jako souéast nabizenych benefitii?

Dovolila bych si doporuéit home office nevnimat jako
benefit, ale jako novy styl prace. Pfedstavme si kancelare
firmy jako matefskou lod' z Hvézdnych valek uprostred
vesmiru, ktera vyzafuje dost energie, aby pfitahovala
pravidelné vSechny ¢leny posadky, doséahla jejich plné
koncentrace a mentalni pfitomnosti. Cilem managementu
v hybridnim nastaveni je nalézt odpovéd, jak zajistit
vysledky organizace v novém prostredi, kdy zaméstnanci
pfes ,mofe” externich impulsi maji jasny smér, vykon

a napojeni. Pokud home office budeme pojmenovavat jako
benefit, v o€ich zaméstnancl vytvarime pocit, Ze je to jiny
ne? kancelafsky den. Rada firem proto s timto ,benefitem”
zapasi, protoZze maiji dojem, Ze zaméstnanci nepracuiji tak,
jak je ocekavano, a na strané druhé si zaméstnanci mysli,
Ze maiji na tento benefit narok z dlivodu pocitu vétsiho
pretizeni nez pred pandemii.

Jak byste obecné charakterizovala segment pojistovnictvi
a ¢im se liSi od jinych odvétvi, ve kterych pomahate
firmam hledat vhodné kandidaty na volné pozice?

Pojistovnictvi diky Fadé odbornych profesi a silné regulaci
balancuje mezi svétem nové doby a tradi¢niho zptisobu
prace. Nesmime zapominat, Ze kazda kultura firmy ma své
mikrokultury oddéleni vytvofené z dlivodu vlastni odbornosti
¢i historie. To miize mit vliv na mensi flexibilitu pfi zménach,
kterou spole¢nosti podstupuiji. Druhym Uskalim je v fadé
pripadt silné vedeni materské spole¢nosti, ktera urcuje
pravidla hry a ¢asto m(Ze ruce svazovat vice, nez je ku
prospéchu lokalniho tymu.

Je podle Vas prace v pojistovnach pro potencialni
zaméstnance atraktivni? Jakou ma podle Vas tento
obor image?

Z nasich zku$enosti si pfi zvazovani nového zaméstnani
manazefi nevybiraji obor, ale pfibéh, se kterym se mohou
ztotoznit. Jakykoliv obor mUiZze perfektné stavét na silném
pribéhu top managementu, ktery je schopen jej vytvorit

a jeho silu rozvibrovat pres celou organizaci, ke kazdé profesi,
tak aby zazehl ohen soundlezitosti a chténi néco spole¢né
dokazat, zménit, udélat lepsi. Proto potfebujeme odprosténi
se od zavedenych hierarchickych rada, disciplinu a laskavost.

A jak je to v porovnani se zahrani¢im? Vynika v nékterych
ohledech Ceska republika?

Ceska republika se honosi mnoZstvim startupti v oblasti
financnich sluzeb. V Gspésné realizaci inovativnich projekt(
isme v priiméru. Casto se to nefika, ale Ceska republika dnes

Pfi pozadavku na zvySeni
platu doporuduiji pfFijit

s jinymi argumenty,

nez je zvysovani cen.
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Ceska republika ¢eli
riziku stat se ,rukama”
Evropy a skute€¢né
,hlavy’, pokud

néco nezménime,
budou jinde.

patfi z pohledu dokonéeného magisterského studia jako
predispozice vzdélanosti na konec seznamu. Pfed nami

jsou mimo jiné Slovensko, Polsko. To bohuZel mlize mit

do budoucna silny negativni dopad na atraktivitu Ceské
republiky pro nové investice do inovativnich center &i center
s rozhodovaci pravomoci. Jinak fe¢eno, Ceska republika &elf
riziku stat se ,rukama” Evropy a skuteéné ,hlavy”, pokud néco
nezménime, budou jinde.

sexr

Porozumeéni rizikiim hraje v pojistovnictvi kli¢ovou roli.
Pojistnych matematikii a analytikii je jak Safranu, pFitom
to jsou pro obor velmi diileZité pozice. Je podle Vas tézké
najit vhodné kandidaty a kde je hledate?

Pojistna matematika patfi k hlavolamm poijistovaciho trhu
z vice davod(. Jde o nedostatek talentd s businessovym
uvazovanim, preceriovani své dulleZitosti a konzervativni
pristup k nalézani novych fedeni. Redeni pro vhodny nabor
je Fada. Krom ziskani pojistnych matematika mimo Ceskou
republiku, coz nemusi byt vZdy snadné, je mozné se zaméfit
na ty, ktefi obor studovali, ale nebyl pro né obor atraktivni.
V neposledni fadé jde i o rekultivaci role, tedy vyuZiti
dovednosti z jinych podobnych profesi, které mohou ¢ast
analytické prace prevzit, napt. vyuziti datové analytiky, tak
jak se to jiz projevilo v rolich pro Fizeni rizik v bankovnim
prostredi, jisté mimo oblasti, které jsou fizené regulaci.

Dvouciferna inflace tla¢i nahoru ceny zbozi, sluzeb a tim
padem roste i tlak na vys§si mzdy. Jsou firmy ochotné
pristupovat na jednani o zvySeni platu?

PFi pozadavku na zvySeni platu doporuéuiji prijit s jinymi
argumenty, nez je zvySovani cen. Kazdy z nas nékdy
nékoho zaméstnal, od brigadnika, opravare po tym 100 lidi.
Vzpomefime si, jak jsme se citili v momentu placeni. Méli
jsme pocit, Ze cena, co platime, vysledku odpovida? Tak
smysli ten, kterého o zvy$eni platu Zadame, at je inflace,
nebo neni.

Jak si stoji zaméstnanci v poji§tovnach v porovnani
s jinymi obory v otazce finan¢niho ohodnoceni?

Finanéni ohodnoceni v pojistovaci branzi je vy3si nez u jinych
finanénich sluzeb a o néco nizsi nez v bankovnictvi. Patf{
mezi nadprimeérné.

Lucie Teisler

je CEO spole¢nosti Anderson Willinger, ktera se
specializuje na poradenstvi pfi vybéru a rozvoiji
vrcholového vedeni, spravnich a dozorcich rad.

V dobé krize zaloZzila také projekt Bestheads, v némz
pomohla 285 manazerm nalézt nové pracovni
uplatnéni. Je také spoluzakladatelkou projektu Jdi dal
zaméreného na budovani kariéry lidi po padesatce.

Je podle Vas v soucasné dobé vhodna doba na hledani
nového zaméstnani?

Zijleme v dobé, ktera Fika, 7e nas prace ma bavit. Pokud
nas nebavi, myslime si, Ze je ¢as na zménu. Malokdy vSak
patrame po tom, pro€ nas nebavi a zda jsme schopni
délat jakoukoliv praci, jak nejlépe dovedeme.

Dékujeme za rozhovor. o

Zdroj: Anderson Willinger



